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(Ban hémh kém theo Quyét dinh so. /OD-DHNT ngay thang ndm 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nha Trang)
1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phin: TIENG ANH CHUYEN NGANH LU HANH
- TIENG VIET: TIENG ANH CHUYEN NGANH LU HANH
- TIENG ANH: ENGLISH FOR THE TRAVEL INDUSTRY
M3 hoc phin: TOM384
S6 tin chi: 03 (1,5 —1,5)
DPao tao trinh d6: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Ngoai ngft B1.1; Tam 1y va giao tiép tmg xir trong du lich; Nghiép vu hudng dén
2. Mb ta hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhiing kién thke tiéng Anh frong chuyén nganh Iit hanh
duoc long vao cde tinh hudng giao tiép ung dung thuc 1& nham phdt trién ky ning ngon ngik va giao
tiép ciia sinh vién trong cong tdc hiedng dan du lich, diéu hanh hang 1k hanh, gidi quyét cde tinh huong

phdt sinh va giao tiép van ban trong kinh doanh.
3. Muc tiéu:

Cung cdp cho Smh vién cdc kién thtrc ngon ngik co ban va ciing cé 4 ky ning (nghe, néi, doc,
viét bang tiéng Anh) dé vdn dung cdc kién thirc va ky ning chuyén nganh dich vu du lich va 1 hanh,
cu thé trong nghiép vu hidng dén va diéu hanh.

4. Chuén diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phén, ngudi hoc c6 thé:
a) Str dung duge céc kién thirc chuyén nganh bing tiéng Anh;
b) Sir dung duogc cAu triic cau va tir vung tiéng Anh vao thyuc hanh cac nghiép vu dich vu du lich
va It hanh thuong gip;
¢) Hinh thanh dugc kha néng ty hoc cic k¥ ndng ngdn ngil;
d) C6 thai d6 nghiém tic va tich cyc trong qué trinh hoc tép, thye hanh nghé nghiép.
5. Ma tran twong thich giita Chuin ddu ra hoc phin véi Chuin diu ra CTPT:

CPR HP CPR CTPT (PLOs)
(CLOs) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a X X X
b X X X
C b. ¢ X
d g X am X i X X




6. Noi dung:

- Nhim dat S6 tiét
TT. Chu de CLOs. LT TH
1 |Chu dé 1: Téng quan b,c,d 4 0
1.1 |Cung cAp thong tin vé ndi dung, phuong phap day hoc va danh gia
1.2 |Huéng dan phuong phép hoc tiéng Anh
1.3 |On tép cac kién thirc tiéng Anh co ban
2 | Cha dé 2: On Tour - Nghiép vy huéng dan a,b,c,d 4 6
2.1 |Chu tric loi chao doan
2.2 |Gidi thigu diém dén, diém tham quan va céc dc diém chinh
2.3 |Nhén va phan hoi yéu cau tir khach hang
2.4 | Chi dudng
3 |Chu dé 3: Tour Operation - Diéu hanh tour a,b,c,d 4 6
3.1 |Vai trd cia diéu hanh tour
32 |Nhéan dit tour, phong, vé
3.3 |Gioi thigu va ban tour
3.4 |Céc tinh huong trong dic¢u hanh tour
4 | Chu dé 4: Giai quyét phan nan va céc tinh hudng phét sinh a,b,c,d 4 6
4.1 |Quy tic va cich thirc giai quyét phan nan
4.2 | Giai quyét céc tinh hudng phan nan va phét sinh truéc, trong va
sau tour du lich.
4.3 | Viét thu yéu cAu va phan hdi trong cac tinh hudng kinh phé bién
5 |Chu dé 5: K§ nang viét trong kinh doanh a,b,c,d 4 4
5.1 |Céc nguyén téc viét trong kinh doanh
5.2 |Viét va tra loi e-mail
5.3 |K§ nang viét so yéu Iy lich (CV) va phong vén
6 |Ontap a,b,c,d 3
7. Phwong phap day hoc:
TT. Phwong phap day hoc Ap dung cho chii dé | Nham dat CLOs
Thuyét giang 1,2,3,4,5,6 a,b,c,d
2 |Hoc tép theo dy &n (t6 chiic huéng dén tour thyuc té) 23 a,b,c,d
Nghién ciru tinh huéng 2,3,4,5 a,b,c,d
4 | Phuong phap sam vai 234 a,b,c,d
8. P4nh gia két qua hoc tap:
TT. Hoat dong danh gia Nhim dat CLOs Trong s6 (%)
| Péanh gia qua trinh a,b,c,d 30
2 | Thi giira ky a,b 20
Thi cudi ky a,b,c,d 50




9. Tai liéu day hoc:

% Pia chi | Muc dich sir dung
TT. | Tén tic gia Tén tai li¢ Nim | Nha xudt | . tha i lié
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